
DAS BUSINESS-MODEL-CANVAS
hilft Euch dabei, auf die Herausforderungen von sich verändernden Märkten, Ansprüchen oder anderer Einflüsse zu reagieren, die Eure Businessmodelle gefährden. Mit dem Canvas 
könnt Ihr Euer eigenes Geschäftsmodell kontinuierlich hinterfragen und darauf reagieren. Durchgesetzt hat sich hier der Canvas nach Alexander Osterwalder. Sei Grundprinzip eines 
Geschäftsmodell: Organisation, die Werte schafft, vermittelt und erfasst.

8. KERNPARTNER

• Netzwerk von Partner*innen 

 & Lieferant*innen

• Strategische Allianzen/

 Joint Ventures/Käufer-

 Anbieter-Beziehungen

7. KERNAKTIVITÄTEN

• Wichtigste Tätigkeiten

 eines Unternehmens

• Schaffen & Unterbreiten des 

 Wertangebots/erreichen

 der Märkte/ Aufbau & Pflege 

 der Kundenbeziehungen

2. WERTANGEBOT

• Nutzen den das Unternehmen 

 seinen Kund*innen anbietet

• Produkte & Dienstleistungen   

quantitativer Natur

• Neuheiten/Marke/Design/ 

 Leistungsoptimierung/ 

 Arbeitserleichterung

4. KUNDENBEZIEHUNGEN

• Arten von Beziehungen

• Persönliche Unterstützung/

 Selbstbedienung/ 

 automatisierte Dienstleistungen/

 Communities/ Mitbeteiligung

1. KUNDENGRUPPEN

• Segmentierung der

 Kunden nach Bedürfnissen/

 Verhaltensweisen/Merkmalen/

 Finanzkraft/bevorzugte 

 Kanäle/etc.

6. KERNRESSOURCEN

• Erforderliche physische

 finanzielle, intellektu-

 elle und menschliche

 Ressourcen

3. KUNDENKANÄLE

• Kundenberührungspunkte

• Distributions- & Verkaufskanäle

9. KOSTENSTRUKTUREN

• Fixkosten

• Variable Kosten

5. EINNAHMEQUELLEN

• Einnahmeerlöse aus Verkauf von Wirtschaftsgütern/ Nutzungsgebühren/Mitgliedsbeiträge/ 

 Verleih/Vermietung/Leasing/Lizenzen/Gebühren/Werbung
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